Wer in seiner Kanzlei alleine das Sagen hat, entgeht jedem Kompetenzgerangel

Kanzleien, die ein Steuerberater alleine fiibrt, haben es angesichts wachsender
Konkurrenz im Steuerberater-Markt zunebmend schwer. Dennoch sind viele
Steuerberater auch ohne Partner erfolgreich — und mit ihrem Job sehr zufrieden.




teuerberater Stefan Leukart aus Tiibingen fiihrt eine er-

folgreiche Einzelkanzlei mit 13 Mitarbeitern. Wie bei vie-

len Einzelkdmpfer-Kollegen hat sich sein Werdegang aus
den beruflichen Umstanden ergeben: ,Es war damals nicht
mein Lebensplan, meine eigene Kanzlei zu haben® sagt der
38-Jahrige. ,Jedenfalls nichtsofriih.“ Wahrend Leukart sich aufs
Examen vorbereitete, erkrankte sein damaliger Chef schwer.
Vier Mitarbeiter waren damals in der Einzelkanzlei angestellt,
inklusive Leukart. ,Es war lange Zeit nicht klar, ob der Chef wie-
der arbeiten kann® erinnert sich Leukart. Voriibergehend leitete
ein Kanzleivertreter die Geschaifte, ,allerdings nicht zu unserer
Zufriedenheit” erinnert sich Leukart. Dann zeichnete sich ab,
dass der Senior nicht mehr zurlickkommt, und Leukart war auf
einmal der Wunschnachfolger — und das, bevor er Uberhaupt
das Examen in der Tasche hatte.

Die Wege, wie Steuerberater zu einer Einzelkanzlei kommen,
sind ganz unterschiedlich. ,Es gibt nicht den typischen Werde-
gang", beobachtet Nicolas Dongus von der Kanzleiberatung
Dongus Hospach Partner. Einige verwirklichen direkt nach dem
Berufsexamen ihren Traum, andere probieren erst den Job als
Angestellter aus, bei anderen hat sich die Nachfolge in einer
Einzelkanzlei schlicht angeboten, entweder beim alten Chef,
vielleichtin der eigenen Familie, oder bei einer bekannten Kanz-
lei. Eines haben allerdings so gut wie alle Einzel-Steuerberater
gemein: ,Sie sind fachlich gute und obendrein durchsetzungs-
starke Persdnlichkeiten®, sagt Dongus. Das muss auch so sein:
,Fur Steuerberater, die aus Uberzeugung und nicht bloR aus Al-
ternativlosigkeit eine Einzelkanzlei eréffnen, sind die Perspek-
tiven nach wie vor gut, der Beruf ist angesehen und auch die
Verdienstmaoglichkeiten sind gut.”

Den Spagat als Fachexperte

und Unternehmer in einer Person meistern

Allerdings hat der Job als Einzelkimpfer auch seine Kehrseiten:
Die Arbeitsbelastung ist in vielen Fillen hoch, der Spagat zwi-
schen fachlichem Experten und Unternehmer in einer Person
eine grofRe Herausforderung. ,Das ist in der Realitat haufig ein
starkes Spannungsfeld®, sagt Dongus. ,Zumal viele Steuerbe-
rater zwar exzellente Fachleute sind, aber nie gelernt haben,
wie man Mitarbeiter, geschweige denn ein Unternehmen
fuhrt." Das wird umso deutlicher, je groRer die Kanzlei ist: ,Die
meisten Einzelkdmpfer sind Typen, die gerne Entscheidungen
treffen und darin auch gut sind“, beobachtet Dongus. ,Je mehr
Mitarbeiter sie beschaftigen, desto wichtiger wird es allerdings,
Prozesse zu definieren. Das fallt vielen erst einmal nicht leicht,
zumal sie meistim alltaglichen produktiven Geschaft stark ein-
gebunden sind.”

Flr Steuerberater Leukart war zudem der Rollentausch eine
Umstellung, als aus den ehemaligen Kollegen die eigenen Mit-
arbeiter wurden. Lange gebraucht hat der Chef aber nicht, um
sich in seine neue Rolle hineinzufinden. ,Der Ubergang hat gut
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geklappt. Wahrscheinlich, weil ich ein dhnlicher Typ Chef bin
wie unser alter Steuerberater. Schlieflich habe ich bei ihm ge-
lernt, und wir sind uns menschlich ahnlich.” Leukart bezeichnet
sich selbst als nicht-autoritaren Typen: ,Mir ist wichtig, meine
Mitarbeiter zu befahigen, selbststandig zu arbeiten und Ent-
scheidungen treffen zu lassen. So hat es mein ehemaliger Chef
auch gemacht.”

Wie er fihrt, damit beschaftigt sich Leukart bewusst aller-
dings erst seit ein bis zwei Jahren: ,Bei der jetzigen Kanzleigro-
e bin ich deutlich mehr Fiihrungskraft und weniger Fachexper-
te als friiher.” Wahrend er zu seinen Anfangszeiten als Chef am
Tag zwei Stunden mit Flihrungsaufgaben verbrachte und den
Rest selbst produktiv arbeitete, ist es heute genau umgekehrt:
.Das Wichtigste an meiner taglichen Arbeit sind die Gesprache
mit den Mitarbeitern. Ich méchte wissen, wie viel Zeit sie in wel-
che Tatigkeiten investieren. Nur dann kann ich unsere Struktu-
ren weiter verbessern®, sagt Leukart. ,Bis auf rund eine Stunde
am Tag steht meine Tir fir sie immer offen.” Dabei hat sich
die Kommunikation mit den Mitarbeitern im Laufe der Jahre
stark verdndert. ,Mit finf Mitarbeitern kann man alles direkt
im Einzelgesprach klaren, bei 13 Mitarbeitern funktioniert das
nicht mehr, dafir reicht die Zeit einfach nicht.“ Leukart hat des-
halb immer mehr Prozesse definiert, verschriftlicht und digital
hinterlegt: Zum Beispiel eine Checkliste fiir die Finanzbuchhal-
tung, Erinnerungen an einzelne Punkte, die bei der Jahresab-
schlusserstellung zu beachten sind, Informationen Uber Man-
danten. ,Wenn die Mitarbeiter diese Sachen selbst im Rechner
nachschauen konnen, habe ich mehr Zeit, um in persénlichen
Gesprachen die wirklich wichtigen Dinge zu klaren.”
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StB Georg Spitz aus Newmarkt i. d. Obpf. bat noch keinen Partner gefun-

den, der mit seinem Tempo mithalten kann.

Selbstorganisiertes Arbeiten
der Angestellten entlastet den Chef

Der Vorteil von Struktur und selbstorganisierter Arbeit ist die
Entlastung des Chefs von taglichen operativen Tatigkeiten:
»Ich arbeite gern, bin aber kein Workaholic", sagt Leukart. Seine
Soll-Wochenarbeitszeit hat er auf 45 Stunden festgelegt, ,ein
paar Uberstunden sind ab und an dabei, mehr als 50 Stunden
sind es aber tatsachlich so gut wie nie.” Um selbst noch besser
zu werden und sich Impulse fiir sein Kanzlei zu holen, besucht
Leukart regelmaBig alle zwei Monate Seminare zu Themen wie
Kanzleifuhrung, Strategieentwicklung und Marketing. ,Solch
ein externer Input ist wichtig, wenn man eine Kanzle allein
fiihrt", sagt der Chef. Dass er alleine an der Spitze steht, macht
fur ihn den Reiz des Einzel-Steuerberaters aus: ,Ich genieRe es,
Entscheidungen allein zu treffen. Ich bin kein Teammensch,
sondern will selbst fiihren. Das war mir schon immer klar®, sagt
Leukart. ,Das bedeutet nicht, dass ich meine Mitarbeiter nicht
einbeziehe, ganz im Gegenteil. Ich hole mir sehr oft ihre fachli-
che Meinung ein. Aber die Entscheidungen treffe ich dann am
Ende.”

Auf eine Spezialisierung seiner Kanzlei hat Leukart bewusst
verzichtet. Neben Privatleuten zahlen zum Beispiel Handwer-
ker, Handler, IT-Dienstleister und Existenzgriinder zu seinen
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Nicolas Dongus von der Kanzleiberatung Dongus Hospach Partner, Stutt-

gart, bilt das Kanzleimodell mit einem StB fiir weiterhin tragfihig.

Mandanten. ,Ich will genau diese Vielfalt haben, das macht den
Beruf spannend”, sagt der Steuerberater. Sein Alleinstellungs-
merkmal formuliert er wie viele Steuerberater: Unbedingte
Mandantenorientierung. ,Wir betreuen unsere Mandanten
ganzheitlich®, sagt der Chef. Heif$t fiir Leukart: Ob private Man-
danten Fragen zuihrer Krankenkasse, zur Rente oder Problemen
mit Formularen vom Amt haben oder ob Unternehmer Unter-
stlitzung bei schwierigen Mitarbeitergesprachen brauchen —
Leukarts Botschaft an die Kundschaft lautet stets: Wir machen
das, wir kimmern uns. ,Die meisten unserer Firmenmandate
sind kleinere Unternehmen als wir selbst, in dieser GroRenord-
nung gibt es einen grofRen Bedarf an einem kaufmannischen
Allround-Berater.”

Spezialist statt Generalist

Steuerberater Klaus Vossler aus Stuttgart ist vor 22 Jahren ge-
nau den anderen Weg gegangen: Seine Kanzlei ist auf Heilbe-
rufe spezialisiert, kooperiert mit einem Netzwerk aus Rechts-
anwalten, Banken und anderen betriebswirtschaftlichen Bera-
tern, die mit Arzten zusammenarbeiten. ,Ich habe bei einem
Steuerberater gearbeitet und gelernt, der auf Heilberufe spezi-
alisiert war. Von daher bot sich das an®, erzahlt Vossler. Unab-
hangig von der fachlichen Ausrichtung gibt es aber deutliche



StB Klaus Vessler aus Stuttgart kooperiert mit einem Netzwerk von Rechts-

anavilten und anderen Beratern.

Parallelen zur Entwicklung der Kanzlei von Steuerberater und
Generalist Stefan Leukart: ,Als ich damals die Kanzlei er6ffnet
habe, haben dort nur meine Frau und eine frithere Mitarbei-
terin aus der Kanzlei gearbeitet, in der ich gelernt hatte. Das
war ein sehr freundschaftliches Verhiltnis, und ich habe viel
fachlich gearbeitet.” Im Laufe der Jahre ist die Kanzlei auf acht
Mitarbeiter gewachsen, der Chef hat sich zunehmend auf die
Kanzleiorganisation konzentriert. ,Nach den ersten sieben bis
acht Jahren habe ich bis auf die betriebswirtschaftliche Be-
ratung und Spezialmandate so gut wie gar nicht mehr selbst
produktiv gearbeitet”, sagt Vossler. Stattdessen kiimmert sich
der Chef darum, die Ablaufe im Unternehmen zu optimieren.
Standardaufgaben wie die Lohnbuchhaltung Ubernehmen die
Mitarbeiter seit Jahren zu 100 Prozent, Vossler begniigt sich
mit Stichproben. Seine Erfahrung: ,Die Fehlerquote sinkt, wenn
man Verantwortung abgibt.“ Vorausgesetzt, die Mitarbeiter be-
herrschen ihren Job. ,Ich verwende viel Zeit darauf, Mitarbeiter
auszusuchen und einzuarbeiten®, sagt Vossler.
Betriebswirtschaftliche Auswertungen etwa schaut er sich
mit neuen Sachbearbeitern immer wieder gemeinsam an, um
die Zahlen zu interpretieren. ,So etwas lernt man eben nur in
der Praxis®, sagt der Chef. Ziel ist es zum Beispiel, dass die Mit-
arbeiter dem Mandanten schon im Juni hochrechnen kénnen,
was er zum Ende des Jahres verdient haben wird und wie hoch

StB Stephan Rahmen aus Mettmann hat eine Steuerberatungs- und eine
Wirtschaftspriifungsgesellschaft - und fiibrt beide alleine.

seine Steuernachzahlungen ausfallen werden. ,Dafiir muss ich
als Chef natirlich erst einmal Zeit investieren, so wie bei allen
Verbesserungen in der Kanzlei“, sagt Vossler. ,Aber genau das
zahlt sich langfristig aus.” Deshalb schaut der Chef auch beider
Einstellung neuer Mitarbeiter genau hin: ,Die Fachangestell-
ten missen auf Augenhdhe mit den Arzten reden kénnen, das
muss dann auch von der Persdnlichkeit her stimmen.”
Mittlerweile belauft sich die nicht delegierbare Arbeit auf
weniger als zehn Stunden pro Woche. Dazu zahlt rund 70 Pro-
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DER BERUHMTE SPAGAT ZWiSCHEN KDNPETEL TER,
BERATUNG UND) ERFOLCREICHEM MARWETING ..

zent betriebswirtschaftliche und 30 Prozent steuerliche Bera-
tung und regelmaBige Besuche bei seinen Mandanten. Zwei
Mal im Jahr trifft er jeden von ihnen: ,Das ist gerade bei Arzten
wichtig, sie wollen regelmadRig den Chef sehen.” Entsprechend
entspannt kann Vossler in Urlaub fahren, und wenn er mal
krank ist, lauft der Kanzleibetrieb ohne groRe Probleme weiter.
Er hat Strukturen optimiert und die IT aufgeriistet.

Derzeit bringt der Chef das Qualitdtsmanagement der
Kanzlei auf Vordermann: ,Wegen der Digitalisierung der Fi-
nanzbuchhaltung haben wir dort neue Prozesse, die miissen
dokumentiert werden®, sagt Vossler. AuRerdem Uberarbeitet
er derzeit die Vertrage mit Mandanten und das Ablagesystem,
damit Mitarbeiter alle Informationen zu einem Mandanten
leichter finden. Die permanente Verbesserung tragt Frichte:
Nicht nur inhaltlich, auch vom Umfang her hat sich Vosslers
Job gewandelt. Die Arbeitsbelastung ist spiirbar gesunken, der
Chef hat seine Wochenarbeitszeit von friiher 60 auf heute rund
40 Stunden verringert —.und den Umsatz gleichzeitig deutlich
gesteigert. Fir die Zukunft konnte der 50-J3hrige sich vorstel-
len, einen jungen Berufstrager anzustellen oder einen Partner
ins Boot zu holen. ,Ich mochte das Risiko auf Dauer teilen und
auch beizeiten einen Nachfolger aufbauen.”
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Mebhr Freiheit als im Job
als angestellter Priiffungsleiter

Der Wirtschaftspriifer und Steuerberater Stephan Rahmen aus
Mettmann hat sich gewissermafen fiir beides entschieden, er
ist Spezialist und Generalist in einem Haus. Seine Wirtschafts-
prifungsgesellschaft Adstera ist auf Unternehmen aus dem
Non-Profit-Sektor fokussiert, seine Steuerberatungsgesell-
schaft betreut sdmtliche Mandate von Privatpersonen bis zu
Mittelstandlern. ,Die Nische im Priufungsgeschaft bot sich ein-
fach an, weil wenige Wettbewerber im Markt sind und ich die
Non-Profit-Branche schon vorher als Angestellter gepriift habe.
Ich wollte mich aber nicht nur auf eine Disziplin konzentrieren
und habe mirdeshalbmitderSteuerberatungeinzweites Stand-
bein aufgebaut.” Der 48-Jahrige war als Priifungsleiter bei einer
groRen Gesellschaft. Und stellte eines Tages fest, dass er seinen
Job auch als Selbststandiger machen kénnte. ,Fiir Umsatz und
Ergebnis war ich als Prifungsleiter ohnehin verantwortlich.
Und als mein eigener Chef habe ich einfach mehr Freiheiten,
meinen Job zu gestalten®, sagt Rahmen. Etwa, Freitagsnachmit-
tags als Dozent an der Fachhochschule Ménchengladbach zu
unterrichten. Und eine eigene Immobilie fur die Kanzleirdume



zu bauen. ,Aber man darf sich keine lllusionen machen, die Ar-
beitsbelastung ist deutlich héher als bei einem Angesteliten.”
Denn Rahmen ist nach wie vor Uberwiegend selbst produktiv
tatig. ,Ich bin am liebsten bei den Mandaten fiir Priifungen
vor Ort.” Zu den 50 bis 60 Stunden produktiver Arbeit kommen
die verwaltenden Tatigkeiten hinzu, 70-Stunden-Wochen und
mehr sind fur Rahmen an derTagesordnung. JInder Priifsaison
von Februar bis Juli habe ich meistens eine 7-Tage-Woche, sagt
Rahmen. Im Urlaub checkt Rahmen abends seine E-Mails, eine
Abwesenheitsnotiz gibt es bei ihm nicht. Und doch: ,Ich habe
meinen Traumjob, und deshalb empfinde ich die viele Arbeit
nicht als Last.”

Vor acht Jahren hat sich Rahmen selbststindig gemacht,
acht Mitarbeiter vom Steuerfachangestellten bis zum Bilanz-
buchhalter beschaftigt er derzeit. ,Ich kann mir auch gut vor-
stellen, eines Tages einen Berufstriger anzustellen oder einen
Partner aufzunehmen®, sagt Rahmen. , Aber damit habe ich es
nicht eilig. Ich warte erst einmal ab, ob eines meiner drei Kinder
in die Kanzlei einsteigen machte.”

Auch Steuerberater Georg Spitz aus dem bayerischen Neu-
markt schatzt es, allein an der Spitze zu stehen. Und nennt
obendrein einen ganz pragmatischen Grund fur die Organi-
sation in einer Einzelkanzlei: ,Ich habe bislang keinen Part-
ner gefunden, der mit meinem Tempo mithalten kann® sagt
Spitz selbstbewusst. Der 47-Jdhrige hat urspriinglich als Lei-
ter Rechnungswesen in der Industrie gearbeitet, sich dann als
Unternehmensberater selbststindig gemacht und schlieRlich
den Steuerberatertitel obendrauf gesattelt, um einen besse-
ren gesellschaftsrechtlichen und steuerlichen Background zu
haben und Beratung aus einer Hand anbieten zu kénnen. Er
berat vorwiegend grofRe mittelstandische Firmen aus der In-
dustrie mit zwei- und dreistelligem Millionen-Umsatz sowie
Unternehmerfamilien.

Unter seinen 16 Angestellten sind mehrere Steuerberater,
die etwa auf Gebiete wie Umsatzsteuer, Erbschaftsteuer und
Rechtsformumwandlungen spezialisiert sind: ,Bei der GréRe
der Unternehmen und dem entsprechenden Niveau der fach-
lichen Aufgaben brauche ich einfach Berufstrager, und nicht
nur Fachangestellte®, sagt Spitz. Der Chef selbst berit vorwie-
gend zu betriebswirtschaftlichen Spezialfragen, etwa zum
Controlling und zur Integration von neu zugekauften Unter-
nehmen und deren Kalkulation, zudem bei Sanierungen und
Unternehmensnachfolge. ZwélIf-Stunden-Tage sind fiir Spitz
der Normalfall, hinzu kommen Vortrige etwa zu Unterneh-
mensstrategie und Controlling im Mittelstand. ,Das zahlt fur
mich zum Bereich Vertrieb, darum muss ich mich selbst kiim-
mern‘, sagt Spitz. ,Ansonsten ist die Beratung ganz klar mein
Steckenpferd, ums Kanzleimanagement wie etwa das interne
Controlling kiimmert sich eine meiner Mitarbeiterinnen.”

adstera Priifungsgesellschaft fiir gemeinniitzige
und soziale Einrichtungen mbH Wirtschafts-
priifungsgesellschaft

Mettmann

Anzahl der Kanzleipartner:
Anzahl weiterer Berufstriger:
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Davon: StB/WP
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Vertrieb ist Chefsache

Auch fr Steuerberater Leukart zahlt der Vertrieb ganz klar zur
Chefaufgabe, am regelmiaRigen Kontakt zu seinen Mandanten
hatsichinalldenJahren und trotz der Entwicklung seiner Kanz-
lei nichts gedndert. ,Ich als Chef bin nah dran an dem Man-
danten, und die wissen das zu schitzen.” Jede BWA geht Uber
Leukarts Schreibtisch, bei ungewdhnlichen Veranderungen im
Zahlenwerk meldet er sich selbst. Ebenso nutzt Leukart die Jah-
resabschlussgespréache zum persdnlichen Besuch beim Man-
danten. ,Rein fachlich kénnten die Mitarbeiter das auch selbst,
aber die Gelegenheit méchte ich zum persénlichen Gesprach
mit den Mandanten nutzen. Ich bin Verkiufer.“ Der Jahresab-
schluss an sich ist denn auch meist wenig interessant, Leukart
will Uber aktuelle Veranderungen beim Mandanten reden: Wie
sieht die Unternehmensplanung aus, gibt es Veranderungen in
der Familie, stehen Gesprache mit der Bank an? ,Das sind gute
Gelegenheiten, neue Auftrage fiir eine betriebswirtschaftliche
Beratung zu generieren”, sagt Leukart. Bislang macht die nur
funf Prozent vom Umsatz aus, ,der Bereich hat noch Potenzial®
SchlieBlich gehort die Weiterentwicklung der Kanzlei zu den
wichtigsten Aufgaben des Einzelkampfer-Chefs — unabhingig
von Fuhrungsstil und fachlicher Ausrichtung. m
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